
Potencializamos a las organizaciones para mejorar la toma de decisiones

Soluciones de inteligencia de negocios

Balanced Scorecard y Dashboards

Intelimática tiene una amplia oferta de servicios de inteligencia de negocios, que incluyen:

• Consultoría en implementación de la metodología balanced scorecard y mapas estratégicos.
• Configuración y desarrollo de aplicaciones en plataformas tales como Hyperion, Cognos y Microsoft Analysis Services. 
• Somos expertos en la creación de dashboards en línea para la medición de indicadores de operación.  
• Ofrecemos la solución i-BSC, que es una herramienta para el seguimiento de estrategia definida bajo la metodología Balanced Scorecard.  

la decisión inteligente

*  Fi g u ra  1 . 1 :   Pa n e l  i - B S C

La mayoría de los ejecutivos en el actual entorno de negocio enfrentan el reto de tomar decisiones rápidamente, tarea que puede  ser  muy riesgosa 
si no se cuenta con la información necesaria para evaluar las diferentes alternativas a la solución de un mismo problema.  El iBSC es una herramienta 
de  inteligencia de negocio que permite medir el desempeño en la ejecución de las  estrategias;  su implementación permite a las organizaciones 
obtener los siguientes beneficios:

99 Comunicar fácilmente la estrategia de la organización.		

99 Integrar en una sola vista todas las áreas de la organización.		
99 Alinear los esfuerzos de todos los empleados hacia el 		           

        cumplimiento de los objetivos estratégicos.			       

99 Seguimiento objetivo y claro del desempeño de los recursos	     

       humanos, facilitando el proceso de reconocimiento del esfuerzo 

       y la remuneración con base en objetivos.

99 Visualizar de forma clara  y oportuna el nivel de cumplimiento de cada objetivo.

99 Proveé a los directivos facilidad en el análisis de información.

99 Toma de decisiones proactiva, ya que al conocer  las desviaciones oportunamente, 

       éstas  podrán ser corregidas antes de causar  mayores  impactos en el logro de 

       los objetivos.
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El i-BSC viewer muestra el mapa estratégico de la empresa o área y el nivel de cumplimiento de cada objetivo e indicador que lo conforman. Las 
consultas son del tipo drill-down lo que permite analizar la información con múltiples niveles de detalle.

viewer

Todos los elementos en la pantalla son gráficos y gracias a la simbología de semáforo pueden ser fácilmente leídos, permitiendo al usuario identifi-
car rápidamente aquellos objetivos e indicadores cuyo nivel de cumplimiento se encuentre por debajo de lo esperado o que cuya medición se en-
cuentra en límites de alarma. También pueden identificarse aquellos que tengan disminución de desempeño en comparación  con  otro periodo.

La medición del desempeño puede ser  filtrada para mostrar los resultados por unidad de negocio, por ejemplo: sucursales, áreas u otras, en que la 
organización se encuentra segmentada y actúen como entes medibles y comparables. Además, el usuario puede acceder fácilmente y en cualquier 
momento a la información histórica.

Para realizar un rápido análisis de cada indicador, el i-BSC viewer provee la facilidad de invocar al dar doble click sobe el velocímetro que mide el 
desempeño, una pantalla con gráficas asociadas al indicador en cuestión  que  muestra mayor detalle del mismo, por ejemplo: al percibir una dismi-
nución en ventas, puede  hacerse uso de esta funcionalidad y visualizar la tendencia de ventas por producto, agente, región, etc. permitiendo conocer 
rápidamente las fuentes del mal desempeño, proceder al análisis de posibles causas, y aplicar medidas correctivas para una mejor toma de decisiones.  

El i-BSC viewer permite  visualizar el 
desempeño global de la organización 
en una sola pantalla, la cual muestra 
los objetivos e indicadores asociados.  

Para cada indicador se puede visualizar la 
meta establecida, el valor actual, un indica-
dor de comparación  del valor actual  vs. pe-
riodo inmediato anterior o mismo periodo 
del año anterior y una gráfica de tendencia 
con los valores de los últimos doce periodos.
( Ejemplo:  Mayo 2009 VS Abril 2009 ó Mayo 2008 VS Mayo 2009 )  

*  Fi g u ra  1 . 2 :   D r i l l  d o w n  -  t é c n i ca  d e  a n á l i s i s  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  d e  g e n e ra l  a  e s p e c í f i co.

La aplicación iBSC está Diseñada bajo la metodología Balanced Scorecard de Norton y Kaplan  y construida con tecnología de vanguardia,  cuenta con 
una interfaz  de usuario intuitiva y amigable.  La Suite del i-BSC está conformada por tres aplicaciones: i-BSCViewer, i-BSCAdmin y i-BSCETL (obtención 
de datos);  las cuales actúan en conjunto.  A continuación se describe cada una:           
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*  Fi g u ra  1 . 3 :   E j e m p l o  d e  Ta b l e r o s  ó  D a s h b o a r d s

Los tableros pueden presentar la mayoría de las gráficas que actualmente su orga-
nización ocupa para el análisis a nivel gerencial y directivo, pero sin requerir de la 
gran inversión de tiempo y esfuerzo que implica la preparación de esta información.  
Además, las gráficas presentadas por el i-BSC proveen una mayor facilidad de aná-
lisis. 

Esta reducción de tiempo en elaboración de reportes gerenciales se verá reflejada 
en una mayor inversión de tiempo en el análisis de información y toma acertada de 
decisiones.

2177.00

Estas mismas gráficas forman parte de tableros definidos por 
estrategia,  conforme a la metodología de BSC, existiendo por 
tanto, cuatro tableros: finanzas, clientes, procesos,  aprendizaje y 
crecimiento. 

Adicional a estos existe el tablero personal, el cual es un conjunto de 
gráficas que el usuario selecciona con el fin de tenerlas disponibles 
fácilmente en una sola ventana aunque pueden pertenecer a dife-
rentes perspectivas. 

Esto permite agilizar el  proceso de análisis ya que cada usuario pue-
de enfocarse solo en los indicadores cuyo desempeño es su respon-
sabilidad. 

*  Fi g u ra  1 . 4 :   D r i l l  d o w n  d e  l a s  g rá f i ca s

*  Fi g u ra  1 . 5 :   M ó d u l o  d e  S e g u i m i e n t o  d e  C o m p r o m i s o s

El i-BSC viewer está diseñado con un enfoque de seguimiento a la estrategia  y  por ello es ideal para 
ser utilizado en  juntas gerenciales,  ya que cuenta con un módulo de seguimiento a compromisos, 
que permite registrar las acciones correctivas que cada responsable de un objetivo o indicador se 
compromete a ejecutar para corregir las desviaciones.
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admin

Datos de los Sistemas Ope-
racionales existentes en 
la organización, extraer 
la información relevante, 
transformarla realizando 
los cálculos necesarios 
para obtener los indica-
dores requeridos y car-
garla a la aplicación i-BSC.

Este proceso se ejecuta  de 
forma automática  diaria-
mente o cada cierto número 
de horas,  según la necesidad
y posibilidad de cada orga-
nización, esto permite que 
se  tomen decisiones sobre 
los datos más actuales de 
la empresa sin esperar da-
tos contables de los prime-
ros días del siguiente mes.

ETL (Extraction, Transformation and Load)

El módulo de administración permite configurar los objetivos e indicadores, los tableros por estrategia y alimentar la  información de avan-
ce de proyectos. Las metas y los valores mínimos y máximos de las zonas de alerta de cada objetivo o indicador pueden ser configura-
dos fácilmente por los  usuarios finales y son reflejados de manera inmediata  en la  pantalla de medición. El usuario final puede en cualquier 
momento modificar la descripción de las gráficas presentadas en los tableros, para obtener información más acorde a las cambiantes ne-
cesidades de información en las organizaciones.  Las gráficas tienen características que facilitan su uso tales como: exportar a Excel, seleccionar 
para agregarlas al tablero personal, y analizar la información mostrada en ellas haciendo drill down hasta llegar al nivel más detallado disponible. 

La filosofía del i-BSC es minimizar el tiempo requerido para la obtención de información gerencial de calidad, el módulo ETL es un extractor de
datos configurable que puede acceder a cualquier base de datos y archivos de texto o Excel.  Su función es dirigirse directamente a las Bases de 

Para realizar un seguimiento 
global de la estrategia el i-BSC 
viewer cuenta con un módulo 
de seguimiento a proyectos. Éste 
muestra el desempeño actual en 
tiempo y costo de cada uno de 
los proyectos que fueron o serán 
puestos en marcha para alcanzar 
los objetivos estratégicos de la 
organización.

*  Fi g u ra  1 . 6 :   M ó d u l o  d e  S e g u i m i e n t o  d e  Pr o y e t o s

*  Fi g u ra  1 . 7 :   D i a g ra m a  d e l  Pr o ce s o  E T L

Si le interesa obtener una demostración en vivo contáctenos vía e-mail a roberto.contreras@intelimatica.com, o bien a los teléfonos 50.39.25.75 y 
53.88.58.99 (México D.F.) de Lunes a Viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Para mayores informes sobre nuestros servicios visítenos en www.intelimatica.com


