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Potencializamos a las organizaciones para mejorar la toma de decisiones

Balanced Scorecard y Dashboards

Intelimatica tiene una amplia oferta de servicios de inteligencia de negocios, que incluyen:

Consultoria en implementacion de la metodologia balanced scorecard y mapas estratégicos.

Configuracién y desarrollo de aplicaciones en plataformas tales como Hyperion, Cognos y Microsoft Analysis Services.

Somos expertos en la creacién de dashboards en linea para la medicién de indicadores de operacion.

Ofrecemos la solucion i-BSC, que es una herramienta para el seguimiento de estrategia definida bajo la metodologia Balanced Scorecard.

{BSC Ia decisién inteligente

La mayoria de los ejecutivos en el actual entorno de negocio enfrentan el reto de tomar decisiones rapidamente, tarea que puede ser muy riesgosa
si no se cuenta con la informacién necesaria para evaluar las diferentes alternativas a la solucién de un mismo problema. EIiBSC es una herramienta
de inteligencia de negocio que permite medir el desempefo en la ejecucién de las estrategias; suimplementacién permite a las organizaciones

obtener los siguientes beneficios:

v/ Comunicar facilmente la estrategia de la organizacion.

v' Integrar en una sola vista todas las 4reas de la organizacion.

v" Alinear los esfuerzos de todos los empleados hacia el
cumplimiento de los objetivos estratégicos.

v’ Seguimiento objetivo y claro del desempefio de los recursos
humanos, facilitando el proceso de reconocimiento del esfuerzo

y la remuneracion con base en objetivos.
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v' Visualizar de forma clara y oportuna el nivel de cumplimiento de cada objetivo.

v' Proveé a los directivos facilidad en el andlisis de informacién.

v' Toma de decisiones proactiva, ya que al conocer las desviaciones oportunamente,
éstas podran ser corregidas antes de causar mayores impactos en el logro de

los objetivos.
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* Figura 1.1: Panel i-BSC
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La aplicacién iBSC esta Disefiada bajo la metodologia Balanced Scorecard de Norton y Kaplan y construida con tecnologia de vanguardia, cuenta con
una interfaz de usuario intuitiva y amigable. La Suite del i-BSC esta conformada por tres aplicaciones: i-BSCViewer, i-BSCAdmin y i-BSCETL (obtencién
de datos); las cuales actuan en conjunto. A continuacién se describe cada una:

{BSC viewer

El'i-BSC viewer muestra el mapa estratégico de la empresa o area y el nivel de cumplimiento de cada objetivo e indicador que lo conforman. Las
consultas son del tipo drill-down lo que permite analizar la informacién con mdltiples niveles de detalle.
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* Figura 1.2: Drill down - técnica de andlisis de la informacién de general a especifico.

Todos los elementos en la pantalla son gréaficos y gracias a la simbologia de seméforo pueden ser facilmente leidos, permitiendo al usuario identifi-
car rapidamente aquellos objetivos e indicadores cuyo nivel de cumplimiento se encuentre por debajo de lo esperado o que cuya medicion se en-
cuentra en limites de alarma. También pueden identificarse aquellos que tengan disminucién de desempefio en comparacién con otro periodo.

La medicion del desemperio puede ser filtrada para mostrar los resultados por unidad de negocio, por ejemplo: sucursales, areas u otras, en que la
organizacion se encuentra segmentada y actiien como entes medibles y comparables. Ademas, el usuario puede acceder facilmente y en cualquier
momento a la informacion histdrica.

Para realizar un rapido analisis de cada indicador, el i-BSC viewer provee la facilidad de invocar al dar doble click sobe el velocimetro que mide el
desempenio, una pantalla con gréficas asociadas al indicador en cuestion que muestra mayor detalle del mismo, por ejemplo: al percibir una dismi-
nucién en ventas, puede hacerse uso de esta funcionalidad y visualizar la tendencia de ventas por producto, agente, region, etc. permitiendo conocer
rapidamente las fuentes del mal desempeno, proceder al andlisis de posibles causas, y aplicar medidas correctivas para una mejor toma de decisiones.
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* Figura 1.3: Ejemplo de Tableros 6 Dashboards

Los tableros pueden presentar la mayoria de las gréficas que actualmente su orga-
nizacién ocupa para el andlisis a nivel gerencial y directivo, pero sin requerir de la
gran inversion de tiempoy esfuerzo que implica la preparacién de esta informacion.
Ademas, las graficas presentadas por el i-BSC proveen una mayor facilidad de ana-

lisis.

Esta reduccién de tiempo en elaboracion de reportes gerenciales se vera reflejada
en una mayor inversiéon de tiempo en el andlisis de informacion y toma acertada de

decisiones.

El i-BSC viewer esta disefiado con un enfoque de seguimiento a la estrategia y por ello es ideal para
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Estas mismas gréficas forman parte de tableros definidos por
estrategia, conforme a la metodologia de BSC, existiendo por
tanto, cuatro tableros: finanzas, clientes, procesos, aprendizaje y
crecimiento.

Adicional a estos existe el tablero personal, el cual es un conjunto de
gréficas que el usuario selecciona con el fin de tenerlas disponibles
facilmente en una sola ventana aunque pueden pertenecer a dife-
rentes perspectivas.

Esto permite agilizar el proceso de andlisis ya que cada usuario pue-
de enfocarse solo en los indicadores cuyo desempefio es su respon-
sabilidad.
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* Figura 1.4: Drill down de las grdficas

ser utilizado en juntas gerenciales, ya que cuenta con un moédulo de seguimiento a compromisos,
que permite registrar las acciones correctivas que cada responsable de un objetivo o indicador se

compromete a ejecutar para corregir las desviaciones.

SEGUIMIENTO DE COMPROMISOS

HUEVD
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*

Compromiso Responsable

2.- Extender El Horario De Atencidn A Clientes Hasta Las
18:00 Horas A Partir Del Tercer Trimestre.

2.- Implementar Un Periodo De Capacitacion Intensiva Para
Todos Los Trabajadores Administrativos De La Planta.
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* Figura 1.5: Médulo de Seguimiento de Compromisos
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Control de Proyectos

Para realizar un seguimiento
global de la estrategia el i-BSC

viewer cuenta con un médUIo Programa Proyecto Pond. Responsable Planeado Real St[’tt)"’ Autorizado Gastado Stl";)"s

Implementacién de ITIL Segunda fase 50% Brenda Hernandez Albores  100%  100% (D) $0.00  $0.00

de seguimiento a proyectos. Este

L acién de proceso de Activos v 2500 Héctor Alonso Vera 4306 2000
Configuraciones Mendoza

$0.00 $0.00

muestra el desempeno actual en
tiempo y costo de cada uno de
los proyectos que fueron o seran

Reporte de campo para Pocket 10% Hugo Rodriguez Parisi 100%  100% $0.00  $0.00
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Y
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Jorge Alberto Vazquez
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puestos en marcha para alcanzar
los objetivos estratégicos de la
organizacion.
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* Figura 1.6: Mddulo de Seguimiento de Proyetos

{(8SC admin

El médulo de administracion permite configurar los objetivos e indicadores, los tableros por estrategia y alimentar la informacion de avan-
ce de proyectos. Las metas y los valores minimos y maximos de las zonas de alerta de cada objetivo o indicador pueden ser configura-
dos facilmente por los usuarios finales y son reflejados de manera inmediata en la pantalla de medicién. El usuario final puede en cualquier
momento modificar la descripcion de las gréficas presentadas en los tableros, para obtener informacion més acorde a las cambiantes ne-
cesidades de informacién en las organizaciones. Las graficas tienen caracteristicas que facilitan su uso tales como: exportar a Excel, seleccionar
para agregarlas al tablero personal, y analizar la informacién mostrada en ellas haciendo drill down hasta llegar al nivel mds detallado disponible.

(BSC ETL (Extraction, Transformation and Load)

La filosofia del i-BSC es minimizar el tiempo requerido para la obtencién de informacion gerencial de calidad, el médulo ETL es un extractor de
datos configurable que puede acceder a cualquier base de datos y archivos de texto o Excel. Su funcion es dirigirse directamente a las Bases de
Datos de los Sistemas Ope-
racionales existentes en
la organizacién, extraer
la informacion relevante,
transformarla  realizando
los calculos necesarios

para obtener los indica-
dores requeridos y car-
garla a la aplicacion i-BSC.

Este proceso se ejecuta de
forma automatica  diaria-

mente o cada cierto nimero
de horas, segun la necesidad
y posibilidad de cada orga-
nizacion, esto permite que
se tomen decisiones sobre
los datos mds actuales de
la empresa sin esperar da-

tos contables de los prime-
ros dias del siguiente mes.

* Figura 1.7: Diagrama del Proceso ETL

Si le interesa obtener una demostracion en vivo contdctenos via e-mail a roberto.contreras@intelimatica.com, o bien a los teléfonos 50.39.25.75 y
53.88.58.99 (México D.F.) de Lunes a Viernes de 9 a.m. a 7 p.m. Para mayores informes sobre nuestros servicios visitenos en www.intelimatica.com



